
¿Cuál es su nivel de satisfacción con el departamento 
comercial de Patxi S.Coop? 

Patxi S.koop-ko bezeroen poztasun maila aztertzeko 2018 an egindako inkesta

Encuesta satisfacción de clientes de Patxi S.koop. 2018

Encuesta realizada en Febrero-Marzo del 2018 al 40% de clientes activos
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calidad de servicio imagen de marca confianza precio otros

¿Por qué motivo habéis decidido  utilizar los servicios 
de Patxi S.coop frente a otras alternativas?
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¿Cuál es su nivel de satisfacción en cuanto a  la 
calidad de servicio?

SI NO

¿Se ha planteado en algún momento dejar de 
trabajar con nosotros por un servicio no adecuado?  

¿Recomendaría nuestro servicio a otros?

SI NO

MUY MAL MAL REGULAR BUENA

¿Cuál es su nivel de satisfacción general con patxi 
S.Coop respecto a la competencia?
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¿Cuál es su nivel de satisfacción con los 
repartidores de la empresa?

¿Cuál es su nivel de satisfacción en relación al 
departamento administrativo?

2018ko Otsaila-Martxoan, % 40 diren bezero aktiboei burututako inkesta


